Regulamin programu lojalno$ciowego Lavazza Passeggio

DEFINICIE

Z zastrzezeniem znaczenia okreslonego w innym miejscu Regulaminu, wszelkie terminy pisane wielkg literg w
niniejszym Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

,Program” - oznacza program lojalnosciowy Lavazza Passeggio, ktérego szczegdtowe zasady opisane sg w
ponizszym Regulaminie;

»Platforma” - stronie internetowa www.lavazzapasseggio.pl, w ramach ktdrej Organizator stworzyt system
obstugi Programu, ktéry m.in. umozliwi wglad do aktualnej liczby zebranych przez Uczestnika punktéw, zgodnie
z zasadami opisanymi w § 4 Regulaminu;

»,Uczestnik” - osoba fizyczna, ktdra podczas trwania Programu spetnita fgcznie warunki okreslone w §2 ust. 1
Regulaminu;

»Punktacja” - zaktadka na koncie Uczestnika utworzonym na Platformie, w ktérej widoczne sg wszystkie punkty
Uczestnika zebrane od poczatku trwania Programu;

,Portfel” - zaktadka na koncie Uczestnika utworzonym na Platformie, w ktérej widoczne s3 te punkty Uczestnika,
ktére moze wymieni¢ na dostepne na Platformie Nagrody Rzeczowe;

»Nagrody Rzeczowe” - nagrody rzeczowe z katalogu nagrdd, przewidzianych w zaktadce ,,Nagrody” na Platformie,
na ktére Uczestnik moze wymienié zgromadzone przez siebie w zaktadce Portfel na Platformie punkty;
»Nagroda Gtéwna"” - wyjazd do Turynu (Wtochy), na ktdry zwyciezca Programu moze zabrad ze sobg 3 (trzy) osoby
towarzyszace, a Organizator pokrywa wszelkie koszty zwigzane z ich wyjazdem, w tym koszty transportu,
zakwaterowania oraz wyzywienia.

&1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady udziatu w Programie oraz zasady jego przebiegu, nadzoru nad jego
prawidtowym przeprowadzeniem oraz procesu reklamacyjnego (dalej: ,,Regulamin”).

2. Organizatorem Programu jest Enyo Nemetica Grupa spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Warszawie przy ulicy Ztotej 61/100 (poczta: 00-819 Warszawa), wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego w Warszawie pod numerem KRS 0000666647, NIP
5272798871, REGON 366704720, o kapitale zaktadowym w wysokosci 20.000 zt (dalej: “Organizator”).
Program przeprowadzany jest na Platformie.

4. Program obejmuje swoim zasiegiem wytgcznie teren Rzeczypospolitej Polskie;j.
5. Czas trwania Programu obejmuje okres od dnia 15.06.2023 roku do dnia 15.10.2023 roku, przy czym

czynnosci zwigzane z przyznawaniem i odbiorem nagrdd oraz rozpatrywaniem reklamacji zakoriczg sie do
dnia 30.11.2023 roku.
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Organizator zobowigzuje sie ufundowac nagrody w Programie Nagrody Rzeczowe oraz Nagrode Gtéwng
okreslone szczegétowo w Regulaminie.

Program nie jest grg losowa, loterig fantowa, zaktadem wzajemnym, loterig promocyjna, gra, ktérej wynik
zalezy od przypadku, ani zadng inng w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych
(t.j. Dz.U.2023.227).

Organizator jest sktadajgcym przyrzeczenie publiczne w rozumieniu art. 919 kodeksu cywilnego (t.j.
Dz.U.2022.1360 z pézn. zm.).

Celem Programu jest promocja kawy Lavazza w koncepcji Passeggio poprzez oferowanie konsumentom
kawy w limitowane] edycji kubkéw zawierajgcych unikalne kody oraz udostepnienie mozliwosci wymiany
zebranych koddéw na punkty w Programie.

Udziat w Programie jest dobrowolny. Uczestnik przed przystgpieniem do Programu powinien zapozna¢ sie
z trescig Regulaminu. Uczestnik, przystepujac do Programu, zobowigzuje sie do przestrzegania zawartych
w Regulaminie zasad, jak rowniez potwierdza, iz spetnia wszystkie warunki, ktdre uprawniajg go do udziatu
w Programie. Rejestracja pierwszego kodu z kubka promocyjnego Lavazza Passeggio poprzez formularz
rejestracji dostepny na stronie www.lavazzapasseggio.pl oznacza jednoczesng akceptacje przez uczestnika
postanowien Regulaminu.

§2
ZASADY UCZESTNICTWA W PROGRAMIE

Uczestnikiem niniejszego Programu moze by¢ osoba fizyczna, ktdra podczas trwania Programu spetnia
nastepujgce warunki:

a) jest osobg petnoletnig;

b) posiada miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;

c) wypetnita formularz rejestracyjny dostepny na Platformie oraz zaakceptowata postanowienia
niniejszego Regulaminu

d) zarejestrowata pierwszy kod z kubka promocyjnego Lavazza Passeggio na Platformie;

e) posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Zgtoszenie udziatu w Programie musi byé dokonane w sposéb wskazany w Regulaminie. Niespetnienie
ktéregokolwiek z warunkdow zgtoszenia udziatu spowoduje jego niewaznos¢.

W Programie mozna bra¢ udziat wytgcznie osobiscie oraz poza ewentualng prowadzong dziatalnoscig
gospodarczg, przy wykorzystaniu wtasnego konta osobistego utworzonego na Platformie. Niedopuszczalne
jest tworzenie kont i dokonywanie zgtoszern do Programu w imieniu osdb trzecich ani za posrednictwem
ich kont. Organizator zastrzega, ze w takich przypadkach Organizatorowi przystuguje prawo wykluczenia
Uczestnika z Programu i odmowy przyznania mu ewentualnej nagrody badz Nagrody Gtéwnej.

W Programie moze bra¢ udziat dowolna liczba Uczestnikéw.

Uczestnikami Programu nie mogg by¢ pracownicy Organizatora, podmiotéw dziatajgcych na zlecenie
Organizatora w zwigzku z przeprowadzeniem Programu oraz cztonkowie rodzin tych osdb. Za cztonkdéw



rodziny w rozumieniu niniejszego Regulaminu uznaje sie; wstepnych, zstepnych, rodzeristwo, matzonkéw,
a takze osoby pozostajgce z ww. osobami w stosunku przysposobienia.

W przypadkach wykrycia dziatan niezgodnych z Regulaminem, w szczegdlnosci poprzez: dokonywanie
zgtoszen do Programu z uzyciem fikcyjnych danych, preparowanie danych oraz unikalnych kodéw z kubkéw
Lavazza Passeggio lub korzystanie z dodatkowego oprogramowania w celu manipulowania udziatem w
Programie, Uczestnik moze zostaé wykluczony z Programu.

§4
OPIS | ZASADY PRZEPROWADZENIA PROGRAMU

W celu wziecia udziatu w Programie, Uczestnik powinien w czasie jego trwania spetnié tgcznie warunki
okreslone w Regulaminie, w szczegélnosci:

a) dokona¢ zakupu dowolnej kawy Lavazza w kubku promocyjnym Lavazza Passeggio,
b) dokona¢ prawidtowej rejestracji konta Uczestnika na Platformie poprzez dostepny na stronie
lavazzapasseggio.pl formularz rejestracyjny, w tym:

* wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych na potrzeby realizacji udziatu w Programie, tj.
imienia i nazwiska, adresu korespondencyjnego I/lub adresu do wysytki nagrody oraz adresu email
Uczestnika, zgodnie z §7 Regulaminu,

* wyrazi¢ zgode na postanowienia Regulaminu zaznaczajgc odpowiedni check — box podczas
rejestracji na Platformie;

* wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych na potrzeby przestania na adres e-mail
Uczestnika newslettera dotyczgcego akcji promocyjnych organizowanych przez Organizatora. tj.
imienia i nazwiska, adresu e-mail

c) dokonac prawidtowej rejestracji pierwszego kodu z kubka promocyjnego Lavazza Passeggio, zgodnie

z postanowieniami Regulaminu.

Zadaniem Uczestnika jest zbieranie punktéw za rejestracje unikalnych kodéw z kubkéw promocyjnych
Lavazza Passeggio, ktére nastepnie mozna wymieni¢ na nagrody rzeczowe z katalogu nagrdd,
przewidzianych w zaktadce ,Nagrody” na stronie www.lavazzapasseggio.pl lub za ktére mozna, w
przypadku uzyskania najwiekszej liczby punktéw, wygraé Nagrode Gtéwna.

Zbieranie punktow odbywa sie poprzez rejestracje unikalnych kodéw umieszczonych na promocyjnych
kubkach Lavazza Passeggio. Na stronie www.lavazzapasseggio.pl znajduje sie mapa z zaznaczonymi
lokalizacjami, w ktdrych mozna zakupi¢ kawe Lavazza w promocyjnym kubku Passeggio.

Za rejestracje konta na Platformie oraz uzupetnienie wszystkich danych osobowych wymaganych po
przejsciu przez zaktadke ,Edytuj Profil”, Uczestnik otrzymuje 5 (pie¢) punktdw zapisanych na koncie
utworzonym na Platformie w ramach Programu.

Za kazdg kupiong kawe Lavazza w kubku Passeggio i zarejestrowanie na Platformie unikalnego kodu z

kubka, Uczestnik otrzymuje 1 (jeden) punkt zapisany na swoim koncie utworzonym na Platformie w
ramach Programu.
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Za kazde polecenie Programu innej osobie przy uzyciu dedykowanej funkcji ,Zapros znajomych”
udostepnionej na Platformie, Uczestnik otrzymuje na swoje konto dodatkowe 2 (dwa) punkty, pod
warunkiem ze dana osoba, ktérej polecony zostat Program, zarejestruje sie na Platformie.

Za wypetnienie QUIZOW dostepnych na stronie www.lavazzapasseggio.pl i ukoficzenie ich na poziomie
100% poprawnych odpowiedzi - Uczestnik otrzymuje dodatkowo 2 (dwa) punkty za kazdy ukoriczony
QUIZ, zas w przypadku ukoriczenia ich na poziomie minimum 80% poprawnych odpowiedzi - Uczestnik
otrzymuje dodatkowo 1 (jeden) punkt za kazdy ukoriczony QUIZ.

Uczestnik po kazdorazowym zakupie kawy Lavazza ma obowigzek upewnic sie, iz otrzymat limitowany
kubek Passeggio w stanie nienaruszonym, w szczegdlnosci w obszarze, w ktdrym umieszczony jest unikalny
kod. W przypadku, w ktérym Uczestnik zauwazy, iz kubek jest uszkodzony w obrebie unikalnego kodu,
powinien natychmiast sie zgtosi¢ ten fakt obstudze lokalu, w ktérym zakupit kawe Lavazza, w celu
otrzymania nowego egzemplarza kubka.

Organizator ma prawo nie uznac zarejestrowanego kodu, jesli bedzie budzit on watpliwosci co do jego
pochodzenia lub autentycznosci.

Uczestnik moze w dowolnym czasie trwania Programu wymienia¢ zebrane w Portfelu punkty na wybrane
przez siebie nagrody rzeczowe, dostepne na stronie lavazzapasseggio.pl. W zaktadce ,Nagrody” na
przedmiotowej stronie dostepna jest lista nagréd rzeczowych wraz ze wskazang liczbg punktéw, ktorg
nalezy wymieni¢ dla otrzymania danej nagrody. Nie ma ograniczern do co liczby nagrdd, ktére jeden
Uczestnik moze otrzymad za wymiane posiadanych w Portfelu punktow.

Wszystkie dodane w Programie punkty kumulujg sie w zaktadce Punktacja. W zaktadce Portfel punkty sg
dodawane i odejmowane zgodnie z transakcjami wykonywanymi na koncie.

W przypadku gdy Uczestnik wykorzysta zgromadzone punkty na uzyskanie danej nagrody, ich liczba
zdobyta przez Uczestnika od poczatku udziatu w Programie jest nadal widoczna w zaktadce Punktacja,
jednak zostaje pomniejszona o odpowiednig liczbe punktéw w zaktadce Portfel danego Uczestnika.
Uczestnik moze sprawdzi¢ liczbe posiadanych punktéw po zalogowaniu sie na swoje konto zarejestrowane
na Platformie.

Dopuszczalna jest mozliwos¢ przekazania punktdw z Portfela jednego Uczestnika na rzecz innego
Uczestnika Programu. Przekazanie punktéw z Portfela odbywa sie poprzez dedykowang funkcje dostepna
na koncie Uczestnika. Uczestnik, ktéry otrzymuje od innego Uczestnika przekazane z jego Portfela punkty,
otrzymuje réwniez powiadomienie o tym fakcie, ktére bedzie widoczne na jego koncie utworzonym na
Platformie. Uczestnik, ktéry otrzymat punkty z Portfela innego Uczestnika musi zatwierdzié te transakcje
na swoim koncie uzytkownika. W momencie przyjecia przez Uczestnika przekazanych punktéw, znikajg one
z portfela Uczestnika, ktory dokonat ich przelewu na konto innego Uczestnika. Jednoczesnie zostaje
pomniejszona punktacja ogdlna Uczestnika przekazujgcego punkty, ktéra plasuje Uczestnikow w tabeli w
walce po Nagrode Gtowng (jak zdefiniowano ponizej).

Tylko Uczestnik, ktérego punktacja w chwili zakoriczenia Programu jest na poziomie min. 201 punktdw jest
brany pod uwage jako potencjalny zwyciezca Nagrody Gtéwne;j.

Uczestnik, ktéry w momencie zakonczenia Programu uzyskat najwiekszg liczbe punktéw widoczng w
zaktadce Punktacja, wygrywa Nagrode Gtdwna.
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W przypadku, w ktérym kilku Uczestnikdw uzyska w koricowym podliczeniu po zakoriczeniu Programu taka
samg liczbe punktow, nie mniejszg jednak niz 201 punktéw, Nagrode Gtéwng otrzyma wdéwczas ten
Uczestnik, ktéry zgtosit sie do Programu najwczesnie;.

Unikalne kody z kubkéw Passeggio zarejestrowane po dacie zakonczenia Programu (30.09.2023 roku) nie
zostang uwzglednione jako liczace sie do punktacji danego Uczestnika.

Uczestnik moze w dowolnej chwili zrezygnowaé z udziatu w Programie. Rezygnacja z udziatu w Programie
nastgpi po usunieciu konta z Platformy. W celu usuniecia konta z Platformy Uczestnik musi zwrdci¢ sie z
taka prosba na adres mailowy: kontakt@lavazzapasseggio.pl. Zgromadzone przez Uczestnika dotychczas
punkty zostang uniewaznione, za wyjatkiem tych, ktore przekazat na rzecz innego Uczestnika przed
rezygnacja z Programu.

W przypadku jakichkolwiek pytarn dotyczgcych Programu, Uczestnicy moga skorzystaé z formularza
kontaktu na stronie lub wysta¢ wiadomosé e-mail na adres mailowy: kontakt@lavazzapasseggio.pl.
Odpowiedz na pytanie Uczestnika zostanie udzielona w ciggu jednego dnia roboczego, przez co rozumie
sie dni od poniedziatku do pigtku w godzinach miedzy 9:00 a 17:00, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.
§5
NAGRODY

Uczestnik moze w dowolnym czasie trwania Programu wymienia¢ zgromadzone przez siebie na Platformie
punkty na wybrane nagrody rzeczowe, dostepne na stronie www.lavazzapasseggio.pl w zaktadce
»Nagrody” - wedtug przelicznika zgodnego z Zatgcznikiem nr 1 do niniejszego Regulaminu oraz zgodnie z
ich dostepnoscia.

Wybrane przez Uczestnika nagrody zostang przestane w ciggu 7 dni roboczych na wskazany adres na
terenie Polski w formie przesytki kurierskiej i wydane po uprzednim zweryfikowaniu przez kuriera
tozsamosci Uczestnika poprzez okazanie dowodu tozsamosci lub innego dokumentu ze zdjeciem. Za dzien
wystania nagrody uznaje sie dzieri nadania przesytki kurierski

Nagrody zostang wydane zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa podatkowego.

Nagrodg gtéwng w Programie jest wyjazd do Turynu (Wtochy), na ktéry zwyciezca Programu moze zabrac
ze sobg 3 (trzy) osoby towarzyszace, a Organizator pokrywa wszelkie koszty zwigzane z ich wyjazdem, w
tym koszty transportu, zakwaterowania oraz wyzywienia. Wartos¢ Nagrody Gtéwnej to 35.000,00 zt
(trzydziesci piec tysiecy ztotych) brutto. Szczegdty dotyczace realizacji Nagrody Gtéwnej ustalane bedg
indywidualnie ze zwyciezca.

Uczestnikowi, ktéry otrzyma Nagrode Gtédwng, Organizator przyzna dodatkowo nagrode pieniezng,
przeznaczong na pokrycie kosztéw podatku dochodowego od Nagrody Gtéwnej. Wysokos¢ dodatkowej
nagrody pienieznej stanowi 11,11% wartosci Nagrody Gtéwnej, przy czym kwota dodatkowej nagrody
pienieznej zostanie zaokraglona do petnego ztotego w ten sposdb, iz koncéwka mniejsza niz 50 groszy
zostanie pominieta, a koicéwka réwna lub wieksza od 50 groszy zostanie zaokraglona w gére do petnego
ztotego.

Podmiotem odpowiedzialnym za wydanie nagrdd oraz odprowadzenie naleznego podatku jest Organizator.
Od tgcznej wartosci Nagrody Gtéwnej oraz dodatkowej nagrody pienieznej okreslonej powyzej,
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Organizator naliczy kwote podatku zryczattowanego zgodnie z przepisami ustawowymi. Kwota podatku
zostanie odprowadzona przez Organizatora do wtasciwego Urzedu Skarbowego.

Uczestnikom Programu nie przystuguje prawo wymiany nagréd na gotdwke ani na nagrody innego rodzaju
ani na niedostepne w zakfadce ,Nagrody” na stronie www.lavazzapasseggio.pl. Uczestnikom nie
przystuguje prawo zastrzegania szczegdlnych cech nagrdd, takich, jak np. kolor, wielko$¢, ksztatt czy rodzaj
Nagrody. Wszystkie tresci zawarte w materiatach reklamowo-promocyjnych dotyczacych niniejszego
Programu majg charakter pogladowy.

Zwyciezcy Programu nie przystuguje prawo wymiany Nagrody Gtéwnej na gotowke.

Zwyciezca Programu nie moze zrzec sie czesci nagrody badz Nagrody Gtéwnej, zrzeczenie sie czesci nagrody
badZ Nagrody Gtéwnej oznacza zrzeczenie sie catosci nagrody badz Nagrody Gtéwnej.

Pula Nagréd jest ograniczona, dostepnos¢ danej nagrody jest widoczna kazdorazowo w zakfadce
»Nagrody” na Platformie.

Niewykorzystane nagrody pozostajg w dyspozycji Organizatora Programu.

§6
POWIADOMIENIE O WYGRANE)

Wytonienie zwyciezcy Nagrody Gtéwnej nastgpi w dniu 18.10.2023 roku, za$ jego powiadomienie o tym
fakcie nastgpi w ciggu 7 dni roboczych od dnia zakoriczenia Programu, w formie wiadomosci sms lub email
(,Powiadomienie”).

Zwyciezca Nagrody Gtéwnej w nastepstwie otrzymania Powiadomienia, zobowigzany jest do wystania w
terminie 2 dni, w wiadomosci email nastepujgcych informacji: dane osobowe Uczestnika, czyli imie i
nazwisko, adres korespondencyjny, numer telefonu, adres e-mail, a takze adres urzedu skarbowego
wiasciwego dla tego Uczestnika — w celu odprowadzenia podatku od wygranej i ztozenia informacji
podatkowe;.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci z powodu niemoznosci powiadomienia zwyciezcy Nagrody
Gtéwnej o wygranej w wypadku podania przez Uczestnika btednych danych kontaktowych

§7
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem Panstwa danych osobowych jest ENYO NEMETICA GRUPA spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg przy ul. Ztotej 61/100 w Warszawie (poczta: 00-819, Warszawa)
(dalej:,, ENYO”).

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych przez ENYO prosimy o
kontakt pod adresem email: biuro@enyo.co lub na adres wskazany w ust. 1 z dopiskiem ,,dane osobowe —
program lojalnosciowy Lavazza Passeggio”.

W zwigzku z Panstwa uczestnictwem w Konkursie zbieramy nastepujgce Panstwa dane osobowe:

a. PESEL, badz w przypadku braku numeru PESEL date, urodzenia — na potrzeby potwierdzenia
petnoletnosci;
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imie, nazwisko,
adres dostawy nagrody wymienionej za punkty zdobyte w Programie,

adres do korespondencji,

® a o

nazwa Urzedu Skarbowego w przypadku zdobywcy Nagrody Gtéwnej, f. adres email,
g. numer telefonu.

Panistwa dane osobowe przetwarzane beda w celu:

a. zgtoszenia i udziatu w Programie (na podstawie udzielonej zgody);
b. przypisania punktéw w Programie (na podstawie udzielonej zgody);
c. obstugi wysytki nagrdd oraz zgtaszanych reklamacji;
d. dopetnienia czynnosci zwigzanych z odprowadzeniem podatku od nagréd.
Z uwagi na zapewnienie odpowiedniej organizacji w biezgcych sprawach dotyczgcych organizacji i
przeprowadzenia Programu odbiorcg Paristwa danych osobowych mogg by¢:
a. dostawcy ustug prawnych i doradczych wspierajacych ENYO w dochodzeniu nalezytych roszczer
(w szczegolnosci kancelarie prawne, firmy windykacyjne);
b. dostawcy ustug zaopatrujgcych ENYO w rozwigzania techniczne oraz organizacyjne,
wspierajgcych procesy biznesowe (w szczegdlnosci dostawcy ustug informatycznych, firmy kurierskie
i pocztowe) dziatajgce na zlecenie ENYO na podstawie stosownych uméw lub przepiséw prawa.

Paristwa dane osobowe nie bedg przekazywane poza obszar Unii Europejskiej.

Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w czasie trwania Programu oraz po jego zakoriczeniu w okresie
niezbednym do przekazania nagrdd lub wygasniecia roszczen/ reklamacji, bgdz do czasu usuniecia Paristwa
konta z Platformy po ztozonej deklaracji checi wycofania sie z udziatu w Programie. Po uptywie tych
termindéw Panstwa dane bedg usuwane lub poddawane anonimizacji.

Przystuguje Panstwu, jako Uczestnikom Programu, prawo dostepu do tresci Panstwa danych, ich
sprostowania, zgdania ich usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, ich przenoszenia do innego
administratora oraz wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania. W przypadku potrzeby skorzystania z
tych uprawnien prosimy o kontakt wskazany w ust. 2 powyzej. Informujemy takze, ze przystuguje Pariistwu
prawo whniesienia skargi do organu nadzorujacego przestrzeganie przepiséw ochrony danych osobowych,
tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne do uczestnictwa w
Programie. Wyrazenie zgody odbywa sie poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola pod formularzem
zgtoszeniowym.

Dalsze przetwarzanie danych osobowych Uczestnikéw Programu w celach marketingowych moze wigzaé
sie z koniecznoscig podpisania przez nich dodatkowych, odpowiednich dokumentéw.

ENYO oswiadcza, ze powaznie traktuje swoje zobowigzanie do zgodnego z prawem przetwarzania danych
osobowych Uczestnikdow Konkursu. ENYO w stosunkach z Uczestnikami bedzie dziata¢ zgodnie z przyjetymi
standardami w zakresie ochrony danych osobowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem praw i intereséw
Uczestnikow.

Panstwa dane nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym nie bedg, profilowane.



13.

W kazdym momencie mozecie Panstwo dokona¢ wycofania ztozonej wczesniej zgody poprzez przestanie
stosownego o$wiadczenia na adres email: biuro@enyo.co. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania danych, ktérego dokonano na jej podstawie przed jej wycofaniem.

§7

POSTEPOWANIE REKLAMACYINE
Wszelkie reklamacje dotyczgce sposobu przeprowadzania Programu Uczestnicy winni zgtaszaé na pismie
w czasie trwania Programu oraz nie pdzniej niz do 7 dni od jego zakonczenia (o zachowaniu terminu
decyduje data stempla pocztowego).
Pisemna reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, adres do korespondencji i adres e-mail Uczestnika
podany przy rejestracji oraz doktadny opis, uzasadnienie reklamacji oraz zagdanie okreslonego zachowania
sie Organizatora. Reklamacja powinna by¢ przestana na adres Enyo Nemetica Grupa spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig ul. Ztota 61/100, 00-819 Warszawa z dopiskiem ,program lojalnosciowy Lavazza
Passeggio”.
Reklamacje rozpatrywane bedg pisemnie w terminie do 30 dni od daty ich otrzymania.
Uczestnik zgtaszajgcy reklamacje otrzyma pisemng decyzje Organizatora wystang na adres podany w
reklamaciji.
Postepowanie reklamacyjne jest dobrowolne i nie wytgcza prawa Uczestnika do niezaleznego dochodzenia
swoich roszczen na drodze postepowania sgdowego.

§8
POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin Programu dostepny jest w siedzibie Organizatora pod adresem ul. Ztota 61/100, 00-819
Warszawa oraz na stronie www.lavazzapasseggio.pl

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu, o ile nie spowoduje to pogorszenia warunkdéw
Uczestnika oraz zasad uczestnictwa w Programie. W przypadku zmiany Regulaminu, informacja o zmianie
oraz nowy Regulamin zostang zamieszczone na stronie www.lavazzapasseggio.pl w taki sposéb, ze kazdy
Uczestnik bedzie miat do niego dostep.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego, w tym przede wszystkim przepisy Kodeksu cywilnego.

O dotrzymaniu terminu nadestania wiadomosci, informacji, korespondencji lub innej przesyitki
przewidzianej Regulaminem decydowac bedzie data nadania, chyba ze inaczej zastrzezono w tresci
niniejszego Regulaminu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15.06.2023 roku.



Zatacznik nr 1 do Regulaminu programu lojalnosciowego Lavazza Passeggio — nagrody dostepne na
Platformie w zaktadce ,,Nagrody” i ich przelicznik punktowy.

Nazwa produktu Cena rynkowa nagrody | Liczba punktow Liczba nagrod
FRENCH PRESS LAVAZZA + 10000 4f %0 100
BODUM ’
TRAVEL MUG LAVAZZA — e 20 100
BODUM 0,35 ’
CARMENCITA POP ROSSA 150,00 zt 150 50
CARMENCITA SHE IS BLACK 195,00 zt 200 50
BLUE TOUCH PREMIUM
ESPRESSO (filizanka i 20,00 zt 15 200
spodeczek)
BLUE TOUCH PREMIUM
CAPPUCCINO (filizanka i 22,00 zt 20 100
spodeczek)
BLUE TOUCH PREMIUM
USA (filizanka i spodeczek) 28,00 25 100
MUG BLU COLLECTION 19,00 zt 30 200
ESPRESSO SPOON G 15 600
STANDARD ’
CAPPUCCINO SPOON G 20 600
STANDARD ’
LATTE MACCHIATO SPOON e 25 300
STANDARD ’
Duza szklanka 15,00 zt 25 500
Mata szklanka 20,00 zt 30 300
Nagroda dla
Nagroda Gtéwna - zc.io?ywcy'
35 000,00 zt najwiekszej 1

wycieczka do Turynu . )
liczby punktow

(minimum 201)

Magnes na lodowke 15,00 zt 6 3000
Pin Lavazza Passeggio 15,00 zt 6 1000
Badge Lavazza Passeggio 15,00 zt 6 5000

Prezentacja produktdow na Platformie ma charakter wytgcznie pogladowy, rzeczywiste kolory mogg sie rézni¢ w
zaleznosci od monitora i oswietlenia otoczenia.
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Aneks nr 1 do Regulamin programu lojalno$ciowego Lavazza Passeggio z dnia 29 czerwca 2023 roku
(,,Regulamin”)

Na mocy niniejszego aneksu, Organizator zmienia nastepujgce postanowienia Regulaminu:

zmienia sie numeracje Regulaminu w ten sposéb, ze:

- ,84 OPIS | ZASADY PRZEPROWADZENIA PROGRAMU” zmienia sie na ,§3 OPIS | ZASADY PRZEPROWADZENIA
PROGRAMU”

- ,,85 NAGRODY” zmienia sie na ,,§4 NAGRODY”,

- ,86 POWIADOMIENIE O WYGRANEJ” zmienia sie na ,§5 POWIADOMIENIE O WYGRANEJ”,

- ,87 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH"” zmienia sie na ,,§6 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH”,

§1 ust. 6 otrzymuje nowe nastepujgce brzmienie: ,Organizator zobowigzuje sie ufundowac wszystkie
nagrody w Programie, to jest Nagrody Rzeczowe oraz Nagrode Gtdwng okreslone szczegétowo w
Regulaminie.”

nowy §3 ust. 1 lit. b) punktor pierwszy otrzymuje nowe nastepujgce brzmienie: ,wyrazi¢ zgode na
przetwarzanie danych osobowych na potrzeby realizacji udziatu w Programie, tj. imienia i nazwiska, adresu
korespondencyjnego |/lub adresu do wysytki nagrody oraz adresu email Uczestnika, zgodnie z §6
Regulaminu,”

nowy §3 ust. 2 otrzymuje nowe nastepujgce brzmienie: ,Zadaniem Uczestnika jest zbieranie punktéw za
rejestracje unikalnych kodéw z kubkéw promocyjnych Lavazza Passeggio, ktore nastepnie mozna wymienic
na Nagrody Rzeczowe z katalogu nagrdd, przewidzianych w zaktadce ,Nagrody” na stronie
www.lavazzapasseggio.pl oraz za ktdre mozna, w przypadku uzyskania najwiekszej liczby punktéw, wygrac
Nagrode Gtéwna.”

nowy §3 ust. 6 otrzymuje nowe nastepujace brzmienie: ,Za kazde polecenie Programu innej osobie przy
uzyciu dedykowanej funkcji ,Zapros znajomych” udostepnionej na Platformie, Uczestnik otrzymuje na swoje
konto dodatkowe 2 (dwa) punkty, pod warunkiem, ze dana osoba, ktérej polecony zostat Program,
zarejestruje sie na Platformie oraz zarejestruje co najmniej 1 kod z kubka promocyjnego Lavazza Passeggio.”
nowy §3 ust. 18 otrzymuje nowe nastepujgce brzmienie: ,,Unikalne kody z kubkdéw Passeggio zarejestrowane
po dacie zakoniczenia Programu (15.10.2023 roku) nie zostang uwzglednione jako liczace sie do punktacji
danego Uczestnika.”,

nowy §4 ust. 2 otrzymuje nowe nastepujgce brzmienie: ,Wybrane przez Uczestnika nagrody zostang
przestane w ciggu 7 dni roboczych na wskazany adres na terenie Polski w formie przesytki kurierskiej i wydane
po uprzednim zweryfikowaniu przez kuriera tozsamosci Uczestnika poprzez okazanie dowodu tozsamosci lub
innego dokumentu ze zdjeciem. Za dzient wystania nagrody uznaje sie dzierh nadania przesytki kurierskiej.”
nowy §4 ust. 7 otrzymuje nowe nastepujgce brzmienie: ,Uczestnikom Programu nie przystuguje prawo
wymiany Nagrdd Rzeczowych na gotéwke ani na nagrody innego rodzaju ani na nagrody niedostepne w
zaktadce ,Nagrody” na stronie www.lavazzapasseggio.pl. Uczestnikom nie przystuguje prawo zastrzegania
szczegdlnych cech nagrdd, takich, jak np. kolor, wielko$¢, ksztatt czy rodzaj nagrody. Wszystkie tresci zawarte
w materiatach reklamowo-promocyjnych dotyczgcych niniejszego Programu maja charakter poglagdowy.”
nowy §5 ust. 2 otrzymuje nowe nastepujgce brzmienie: ,Zwyciezca Nagrody Gtéwnej w nastepstwie
otrzymania Powiadomienia, zobowigzany jest do wystania w terminie 3 dni roboczych, w wiadomosci email
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nastepujgcych informacji: dane osobowe Uczestnika, czyli imie i nazwisko, adres korespondencyjny, numer
telefonu, adres e-mail, a takze adres urzedu skarbowego witasciwego dla tego Uczestnika — w celu
odprowadzenia podatku od wygranej i ztozenia informacji podatkowej.”

Aneks nr 2 do Regulamin programu lojalnosciowego Lavazza Passeggio z dnia 15 paZdziernika 2023 roku
(,,Regulamin”)

Na mocy niniejszego aneksu, Organizator zmienia nastepujgce postanowienia Regulaminu:

§1 ust. 5 otrzymuje nowe nastepujace brzmienie: , Czas trwania Programu obejmuje:

a) okres od dnia 15.06.2023 roku do dnia 15.10.2023 roku w odniesieniu do Nagrody Gtéwnej, przy czym
czynnosci zwigzane z przyznawaniem i odbiorem Nagrody Gtéwnej oraz rozpatrywaniem reklamacji w
tym zakresie zakonczg sie do dnia 30.11.2023 roku,

b) okres od dnia 15.06.2023 roku do dnia 31.12.2023 roku w odniesieniu do Nagréd Rzeczowych, przy czym
czynnosci zwigzane z przyznawaniem i odbiorem Nagrdéd Rzeczowych oraz rozpatrywaniem reklamacji
w tym zakresie zakonczg sie do dnia 15.02.2024 roku.”

§3 ust. 2 otrzymuje nowe nastepujgce brzmienie: ,Zadaniem Uczestnika jest zbieranie punktéw za

rejestracje unikalnych kodoéw z kubkéw promocyjnych Lavazza Passeggio, ktére nastepnie mozna wymieniac

do dnia 31.12.2023 roku na Nagrody Rzeczowe z katalogu nagrdéd, przewidzianych w zaktadce ,Nagrody” na

stronie www.lavazzapasseggio.pl oraz za ktére mozna, w przypadku uzyskania do korca dnia 15.10.2023

roku najwiekszej liczby punktéw, wygraé Nagrode Gtéwng.”

§3 ust. 11 otrzymuje nowe nastepujace brzmienie: ,Wszystkie dodane w Programie punkty kumulujg sie do

konca dnia 15.10.2023 roku w zaktadce Punktacja. W zaktadce Portfel do korica trwania Programu punkty

sg dodawane i odejmowane zgodnie z transakcjami wykonywanymi na koncie.”

§3 ust. 15 otrzymuje nowe nastepujace brzmienie: , Tylko Uczestnik, ktérego punktacja do konca dnia

15.10.2023 roku jest na poziomie min. 201 punktéw jest brany pod uwage jako potencjalny zwyciezca

Nagrody Gtownej.”

§3 ust. 16 otrzymuje nowe nastepujgce brzmienie: ,,Uczestnik, ktéry do konca dnia 15.10.2023 roku uzyskat

najwiekszg liczbe punktéw widoczng w zaktadce Punktacja, wygrywa Nagrode Gtéwna.”

§3 ust. 17 otrzymuje nowe nastepujgce brzmienie: ,W przypadku, w ktorym kilku Uczestnikow uzyska

w koncowym podliczeniu takg sama liczbe punktdw, nie mniejszg jednak niz 201 punktéw, Nagrode Gtéwna

otrzyma woéweczas ten Uczestnik, ktory zgtosit sie do Programu najwczesniej.”

§3 ust. 18 otrzymuje nowe nastepujgce brzmienie: ,Unikalne kody z kubkdéw Passeggio zarejestrowane po

15.10.2023 roku nie zostang uwzglednione jako liczgce sie do Punktacji danego Uczestnika, za$

zarejestrowane po 31.12.2023 roku nie zostang uwzglednione jako liczgce sie do Portfela danego

Uczestnika.”

nowy §5 ust. 1 otrzymuje nowe nastepujgce brzmienie: ,, Wytonienie zwyciezcy Nagrody Gtéwnej nastgpi w

dniu 18.10.2023 roku, zas jego powiadomienie o tym fakcie nastgpi w ciggu 7 dni roboczych od dnia

zakonczenia Programu, w formie wiadomosci sms lub email (,,Powiadomienie”).”
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W zwigzku ze zmianami wskazanymi w Aneksie 1 oraz Aneksie 2 do niniejszego Regulaminu, Organizator
przyjmuje nowy tekst jednolity Regulaminu w nastepujgcym brzmieniu:

»Regulamin programu lojalnosciowego Lavazza Passeggio

DEFINICJE

Z zastrzezeniem znaczenia okre$lonego w innym miejscu Regulaminu, wszelkie terminy pisane wielka literg w
niniejszym Regulaminie majg nastepujace znaczenie:

,Program” - oznacza program lojalnosciowy Lavazza Passeggio, ktérego szczegdtowe zasady opisane sg w
ponizszym Regulaminie;
,Platforma” - stronie internetowa www.lavazzapasseggio.pl, w ramach ktérej Organizator stworzyt system

obstugi Programu, ktéry m.in. umozliwi wglad do aktualnej liczby zebranych przez Uczestnika punktéw, zgodnie
z zasadami opisanymi w § 4 Regulaminu;

»,Uczestnik” - osoba fizyczna, ktdra podczas trwania Programu spetnita tacznie warunki okreslone w §2 ust. 1
Regulaminu;

»Punktacja” - zaktadka na koncie Uczestnika utworzonym na Platformie, w ktérej widoczne sg wszystkie punkty
Uczestnika zebrane od poczatku trwania Programu;

»Portfel” - zaktadka na koncie Uczestnika utworzonym na Platformie, w ktérej widoczne sg te punkty Uczestnika,
ktore moze wymieni¢ na dostepne na Platformie Nagrody Rzeczowe;

»Nagrody Rzeczowe” - nagrody rzeczowe z katalogu nagrdd, przewidzianych w zaktadce , Nagrody” na
Platformie, na ktére Uczestnik moze wymieni¢ zgromadzone przez siebie w zaktadce Portfel na Platformie
punkty;

»,Nagroda Gtéwna” - wyjazd do Turynu (Wtochy), na ktéry zwyciezca Programu moze zabrac¢ ze sobg 3 (trzy)
osoby towarzyszace, a Organizator pokrywa wszelkie koszty zwigzane z ich wyjazdem, w tym koszty transportu,
zakwaterowania oraz wyzywienia.

81
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady udziatu w Programie oraz zasady jego przebiegu, nadzoru nad jego
prawidtowym przeprowadzeniem oraz procesu reklamacyjnego (dalej: ,,Regulamin”).

2. Organizatorem Programu jest Enyo Nemetica Grupa spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba
w Warszawie przy ulicy Ztotej 61/100 (poczta: 00-819 Warszawa), wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego w Warszawie pod numerem KRS 0000666647, NIP
5272798871, REGON 366704720, o kapitale zaktadowym w wysokosci 20.000 zt (dalej: “Organizator”).

3. Program przeprowadzany jest na Platformie.

Program obejmuje swoim zasiegiem wyfgcznie teren Rzeczypospolitej Polskie;j.
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Czas trwania Programu obejmuije:

a) okres od dnia 15.06.2023 roku do dnia 15.10.2023 roku w odniesieniu do Nagrody Gtéwnej, przy czym
czynnosci zwigzane z przyznawaniem i odbiorem Nagrody Gtdwnej oraz rozpatrywaniem reklamacji
w tym zakresie zakonczg sie do dnia 30.11.2023 roku,

b) okres od dnia 15.06.2023 roku do dnia 31.12.2023 roku w odniesieniu do Nagréd Rzeczowych, przy czym
czynnosci zwigzane z przyznawaniem i odbiorem Nagrdd Rzeczowych oraz rozpatrywaniem reklamacji
w tym zakresie zakonczg sie do dnia 15.02.2024 roku.

Organizator zobowigzuje sie ufundowac wszystkie nagrody w Programie, to jest Nagrody Rzeczowe oraz
Nagrode Gtéwng okreslone szczegétowo w Regulaminie.

Program nie jest grg losowa, loterig fantowg, zaktadem wzajemnym, loterig promocyjng, gra, ktérej wynik
zalezy od przypadku, ani zadng inng w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych
(t.j. Dz.U.2023.227).

Organizator jest sktadajgcym przyrzeczenie publiczne w rozumieniu art. 919 kodeksu cywilnego
(t.j. Dz.U.2022.1360 z pdzn. zm.).

Celem Programu jest promocja kawy Lavazza w koncepcji Passeggio poprzez oferowanie konsumentom
kawy w limitowane] edycji kubkéw zawierajgcych unikalne kody oraz udostepnienie mozliwosci wymiany
zebranych kodéw na punkty w Programie.

Udziat w Programie jest dobrowolny. Uczestnik przed przystgpieniem do Programu powinien zapoznac sie
z trescig Regulaminu. Uczestnik, przystepujac do Programu, zobowigzuje sie do przestrzegania zawartych
w Regulaminie zasad, jak réwniez potwierdza, iz spetnia wszystkie warunki, ktére uprawniajg go do udziatu
w Programie. Rejestracja pierwszego kodu z kubka promocyjnego Lavazza Passeggio poprzez formularz
rejestracji dostepny na stronie www.lavazzapasseggio.pl oznacza jednoczesng akceptacje przez uczestnika
postanowien Regulaminu.

§2
ZASADY UCZESTNICTWA W PROGRAMIE

Uczestnikiem niniejszego Programu moze by¢ osoba fizyczna, ktéra podczas trwania Programu spetnia
nastepujace warunki:

a. jest osobg petnoletnig;

b. posiada miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;

c. wypetnita formularz rejestracyjny dostepny na Platformie oraz zaakceptowata postanowienia
niniejszego Regulaminu

d. zarejestrowata pierwszy kod z kubka promocyjnego Lavazza Passeggio na Platformie;

e. posiada petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych.

Zgtoszenie udziatu w Programie musi by¢ dokonane w sposdb wskazany w Regulaminie. Niespetnienie
ktoregokolwiek z warunkéw zgtoszenia udziatu spowoduje jego niewaznosc.

W Programie mozna bra¢ udziat wytgcznie osobiscie oraz poza ewentualng prowadzong dziatalnosciag
gospodarcza, przy wykorzystaniu wtasnego konta osobistego utworzonego na Platformie.
Niedopuszczalne jest tworzenie kont i dokonywanie zgtoszen do Programu w imieniu oséb trzecich ani za
posrednictwem ich kont. Organizator zastrzega, ze w takich przypadkach Organizatorowi przystuguje
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prawo wykluczenia Uczestnika z Programu i odmowy przyznania mu ewentualnej nagrody badz Nagrody
Gtéwnej.

W Programie moze brac¢ udziat dowolna liczba Uczestnikéw.

Uczestnikami Programu nie mogg by¢ pracownicy Organizatora, podmiotéw dziatajgcych na zlecenie
Organizatora w zwigzku z przeprowadzeniem Programu oraz cztonkowie rodzin tych osdb. Za cztonkéw
rodziny w rozumieniu niniejszego Regulaminu uznaje sig: wstgpnych, zstgpnych, rodzenstwo, matzonkow,
a takze osoby pozostajgce z ww. osobami w stosunku przysposobienia.

W przypadkach wykrycia dziatan niezgodnych z Regulaminem, w szczegdlnosci poprzez: dokonywanie
zgtoszen do Programu z uzyciem fikcyjnych danych, preparowanie danych oraz unikalnych kodéw z
kubkéw Lavazza Passeggio lub korzystanie z dodatkowego oprogramowania w celu manipulowania
udziatem w Programie, Uczestnik moze zosta¢ wykluczony z Programu.

§3
OPIS | ZASADY PRZEPROWADZENIA PROGRAMU

W celu wziecia udziatu w Programie, Uczestnik powinien w czasie jego trwania spetni¢ tgcznie warunki
okreslone w Regulaminie, w szczegdlnosci:
a. dokonac zakupu dowolnej kawy Lavazza w kubku promocyjnym Lavazza Passeggio,
b. dokonac¢ prawidtowej rejestracji konta Uczestnika na Platformie poprzez dostepny na stronie
lavazzapasseggio.pl formularz rejestracyjny, w tym:
e wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych na potrzeby realizacji udziatu w Programie,
tj. imienia i nazwiska, adresu korespondencyjnego |/lub adresu do wysytki nagrody oraz adresu e-
mail Uczestnika, zgodnie z §6 Regulaminu,
e wyrazi¢ zgode na postanowienia Regulaminu zaznaczajgc odpowiedni check — box podczas
rejestracji na Platformie;
e wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych na potrzeby przestania na adres e-mail
Uczestnika newslettera dotyczacego akcji promocyjnych organizowanych przez Organizatora. tj.
imienia i nazwiska, adresu e-mail
c. dokonac¢ prawidtowej rejestracji pierwszego kodu z kubka promocyjnego Lavazza Passeggio,
zgodnie z postanowieniami Regulaminu.
Zadaniem Uczestnika jest zbieranie punktéw za rejestracje unikalnych kodéw z kubkéw promocyjnych
Lavazza Passeggio, ktdre nastepnie mozna wymienia¢ do dnia 31.12.2023 roku na Nagrody Rzeczowe z
katalogu nagrdd, przewidzianych w zaktadce ,Nagrody” na stronie www.lavazzapasseggio.pl oraz za ktore
mozna, w przypadku uzyskania do konica dnia 15.10.2023 roku najwiekszej liczby punktéw, wygrac
Nagrode Gtéwna.
Zbieranie punktéw odbywa sie poprzez rejestracje unikalnych kodéw umieszczonych na
promocyjnych kubkach Lavazza Passeggio. Na stronie www.lavazzapasseggio.pl znajduje sie mapa z
zaznaczonymi lokalizacjami, w ktérych mozna zakupi¢ kawe Lavazza w promocyjnym kubku Passeggio.
Za rejestracje konta na Platformie oraz uzupetnienie wszystkich danych osobowych wymaganych po
przejsciu przez zaktadke ,Edytuj Profil”, Uczestnik otrzymuje 5 (pieé¢) punktow zapisanych na koncie
utworzonym na Platformie w ramach Programu.
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Za kazda kupiong kawe Lavazza w kubku Passeggio i zarejestrowanie na Platformie unikalnego kodu z
kubka, Uczestnik otrzymuje 1 (jeden) punkt zapisany na swoim koncie utworzonym na Platformie w
ramach Programu.

Za kazde polecenie Programu innej osobie przy uzyciu dedykowanej funkcji ,Zapro$ znajomych”
udostepnionej na Platformie, Uczestnik otrzymuje na swoje konto dodatkowe 2 (dwa) punkty, pod
warunkiem, ze dana osoba, ktérej polecony zostat Program, zarejestruje sie na Platformie oraz zarejestruje
co najmniej 1 kod z kubka promocyjnego Lavazza Passeggio.

Za wypetnienie QUIZOW dostepnych na stronie www.lavazzapasseggio.pl i ukoriczenie ich na poziomie
100% poprawnych odpowiedzi - Uczestnik otrzymuje dodatkowo 2 (dwa) punkty za kazdy ukoriczony
QUIZ, zas w przypadku ukonczenia ich na poziomie minimum 80% poprawnych odpowiedzi - Uczestnik
otrzymuje dodatkowo 1 (jeden) punkt za kazdy ukonczony QUIZ.

Uczestnik po kazdorazowym zakupie kawy Lavazza ma obowigzek upewnic sie, iz otrzymat limitowany
kubek Passeggio w stanie nienaruszonym, w szczegdlnosci w obszarze, w ktdrym umieszczony jest
unikalny kod. W przypadku, w ktérym Uczestnik zauwazy, iz kubek jest uszkodzony w obrebie unikalnego
kodu, powinien natychmiast sie zgtosi¢ ten fakt obstudze lokalu, w ktérym zakupit kawe Lavazza, w celu
otrzymania nowego egzemplarza kubka.

Organizator ma prawo nie uznaé zarejestrowanego kodu, jesli bedzie budzit on watpliwosci co do jego
pochodzenia lub autentycznosci.

Uczestnik moze w dowolnym czasie trwania Programu wymienia¢ zebrane w Portfelu punkty na wybrane
przez siebie nagrody rzeczowe, dostepne na stronie lavazzapasseggio.pl. W zaktadce , Nagrody” na
przedmiotowe] stronie dostepna jest lista nagréd rzeczowych wraz ze wskazang liczbg punktéw, ktérg
nalezy wymieni¢ dla otrzymania danej nagrody. Nie ma ograniczen do co liczby nagrdd, ktére jeden
Uczestnik moze otrzymac za wymiane posiadanych w Portfelu punktow.

Wszystkie dodane w Programie punkty kumuluja sie do korica dnia 15.10.2023 roku w zaktadce Punktacja.
W zaktadce Portfel do korica trwania Programu punkty s dodawane i odejmowane zgodnie z transakcjami
wykonywanymi na koncie.

W przypadku gdy Uczestnik wykorzysta zgromadzone punkty na uzyskanie danej nagrody, ich liczba
zdobyta przez Uczestnika od poczatku udziatu w Programie jest nadal widoczna w zaktadce Punktacja,
jednak zostaje pomniejszona o odpowiednig liczbe punktéw w zaktadce Portfel danego Uczestnika.
Uczestnik moze sprawdzié liczbe posiadanych punktdw po zalogowaniu sie na swoje konto zarejestrowane
na Platformie.

Dopuszczalna jest mozliwosé przekazania punktéw z Portfela jednego Uczestnika na rzecz innego
Uczestnika Programu. Przekazanie punktéw z Portfela odbywa sie poprzez dedykowang funkcje dostepna
na koncie Uczestnika. Uczestnik, ktory otrzymuje od innego Uczestnika przekazane z jego Portfela punkty,
otrzymuje rowniez powiadomienie o tym fakcie, ktére bedzie widoczne na jego koncie utworzonym na
Platformie. Uczestnik, ktory otrzymat punkty z Portfela innego Uczestnika musi zatwierdzi¢ te transakcje
na swoim koncie uzytkownika. W momencie przyjecia przez Uczestnika przekazanych punktéw, znikaja
one z portfela Uczestnika, ktory dokonat ich przelewu na konto innego Uczestnika. Jednoczesnie zostaje
pomniejszona punktacja ogdlna Uczestnika przekazujgcego punkty, ktdra plasuje Uczestnikéw w tabeli w
walce po Nagrode Gtéwng (jak zdefiniowano ponizej).
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Tylko Uczestnik, ktdrego punktacja do korica dnia 15.10.2023 roku jest na poziomie min. 201 punktéw jest
brany pod uwage jako potencjalny zwyciezca Nagrody Gtéwnej.
Uczestnik, ktéry do korica dnia 15.10.2023 roku uzyskat najwiekszg liczbe punktéw widoczng w zaktadce
Punktacja, wygrywa Nagrode Gtéwna.
W przypadku, w ktérym kilku Uczestnikdw uzyska w koicowym podliczeniu takg samg liczbe punktéw, nie
mniejszg jednak niz 201 punktéw, Nagrode Gtéwng otrzyma woéwczas ten Uczestnik, ktéry zgtosit sie do
Programu najwczesnie;.
Unikalne kody z kubkéw Passeggio zarejestrowane po 15.10.2023 roku nie zostang uwzglednione jako
liczace sie do Punktacji danego Uczestnika, za$ zarejestrowane po 31.12.2023 roku nie zostang
uwzglednione jako liczgce sie do Portfela danego Uczestnika.
Uczestnik moze w dowolnej chwili zrezygnowac z udziatu w Programie. Rezygnacja z udziatu w Programie
nastgpi po usunieciu konta z Platformy. W celu usuniecia konta z Platformy Uczestnik musi zwrdci¢ sie z
takg prosba na adres mailowy: kontakt@lavazzapasseggio.pl. Zgromadzone przez Uczestnika dotychczas
punkty zostang uniewaznione, za wyjatkiem tych, ktére przekazat na rzecz innego Uczestnika przed
rezygnacja z Programu.
W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczgcych Programu, Uczestnicy mogg skorzysta¢ z formularza
kontaktu na stronie lub wysta¢ wiadomos$¢ e-mail na adres mailowy: kontakt@lavazzapasseggio.pl.
Odpowiedz na pytanie Uczestnika zostanie udzielona w ciggu jednego dnia roboczego, przez co rozumie
sie dni od poniedziatku do pigtku w godzinach miedzy 9:00 a 17:00, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.
84
NAGRODY

Uczestnik moze w dowolnym czasie trwania Programu wymieniac¢ zgromadzone przez siebie na Platformie
punkty na wybrane nagrody rzeczowe, dostepne na stronie www.lavazzapasseggio.pl w zaktadce
»Nagrody” - wedtug przelicznika zgodnego z Zatacznikiem nr 1 do niniejszego Regulaminu oraz zgodnie z
ich dostepnoscia.

Wybrane przez Uczestnika nagrody zostang przestane w ciggu 7 dni roboczych na wskazany adres na
terenie Polski w formie przesytki kurierskiej i wydane po uprzednim zweryfikowaniu przez kuriera
tozsamosci Uczestnika poprzez okazanie dowodu tozsamosci lub innego dokumentu ze zdjeciem. Za dzien
wystania nagrody uznaje sie dzien nadania przesytki kurierskiej.

Nagrody zostang wydane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego.

Nagrodg gtéwng w Programie jest wyjazd do Turynu (Wtochy), na ktéry zwyciezca Programu moze zabrac
ze sobg 3 (trzy) osoby towarzyszace, a Organizator pokrywa wszelkie koszty zwigzane z ich wyjazdem, w
tym koszty transportu, zakwaterowania oraz wyzywienia. Warto$¢ Nagrody Gtéwnej to 35.000,00 zt
(trzydziesci piec tysiecy ztotych) brutto. Szczegdty dotyczace realizacji Nagrody Gtodwnej ustalane beda
indywidualnie ze zwyciezca.

Uczestnikowi, ktéry otrzyma Nagrode Gtdwnga, Organizator przyzna dodatkowo nagrode pieniezng,
przeznaczong na pokrycie kosztéow podatku dochodowego od Nagrody Gtdwnej. Wysokos¢ dodatkowe;j
nagrody pienieznej stanowi 11,11% wartosci Nagrody Gtédwnej, przy czym kwota dodatkowej nagrody
pienieznej zostanie zaokraglona do petnego ztotego w ten sposdb, iz koncédwka mniejsza niz 50 groszy
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zostanie pominieta, a koncéwka rowna lub wieksza od 50 groszy zostanie zaokraglona w gére do petnego
ztotego.

Podmiotem odpowiedzialnym za wydanie nagréd oraz odprowadzenie naleznego podatku jest
Organizator. Od tgcznej wartosci Nagrody Gtédwnej oraz dodatkowe] nagrody pienieznej okreslonej
powyzej, Organizator naliczy kwote podatku zryczattowanego zgodnie z przepisami ustawowymi. Kwota
podatku zostanie odprowadzona przez Organizatora do wtasciwego Urzedu Skarbowego.

Uczestnikom Programu nie przystuguje prawo wymiany Nagréd Rzeczowych na gotéwke ani na nagrody
innego rodzaju ani na nagrody niedostepne w zaktadce , Nagrody” na stronie www.lavazzapasseggio.pl.
Uczestnikom nie przystuguje prawo zastrzegania szczegdlnych cech nagrdd, takich, jak np. kolor, wielkos¢,
ksztatt czy rodzaj nagrody. Wszystkie tresci zawarte w materiatach reklamowo-promocyjnych dotyczacych
niniejszego Programu majg charakter poglagdowy.

Zwyciezcy Programu nie przystuguje prawo wymiany Nagrody Gtéwnej na gotowke.

Zwyciezca Programu nie moze zrzec sie czesci nagrody badz Nagrody Gtdwnej, zrzeczenie sie czesci
nagrody badz Nagrody Gtdwnej oznacza zrzeczenie sie catosci nagrody bgdz Nagrody Gtéwne;.

Pula Nagrdéd jest ograniczona, dostepno$¢ danej nagrody jest widoczna kazdorazowo w zaktadce
»Nagrody” na Platformie.

Niewykorzystane nagrody pozostajg w dyspozycji Organizatora Programu.

§5
POWIADOMIENIE O WYGRANE)J

Wytonienie zwyciezcy Nagrody Gtownej nastgpi w dniu 18.10.2023 roku, zas jego powiadomienie o tym
fakcie nastgpi w ciggu 7 dni roboczych od dnia zakoriczenia Programu, w formie wiadomosci sms lub email
(,,Powiadomienie”).

Zwyciezca Nagrody Gtéwnej w nastepstwie otrzymania Powiadomienia, zobowigzany jest do wystania w
terminie 3 dni roboczych, w wiadomosci email nastepujacych informacji: dane osobowe Uczestnika, czyli
imie i nazwisko, adres korespondencyjny, numer telefonu, adres e-mail, a takze adres urzedu skarbowego
wtasciwego dla tego Uczestnika — w celu odprowadzenia podatku od wygranej i ztozenia informacji
podatkowe].

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci z powodu niemoznosci powiadomienia zwyciezcy Nagrody
Gtéwnej o wygranej w wypadku podania przez Uczestnika btednych danych kontaktowych

§6
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem Panstwa danych osobowych jest ENYO NEMETICA GRUPA spodtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg przy ul. Ztotej 61/100 w Warszawie (poczta: 00-819, Warszawa)
(dalej:,, ENYO”).

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych przez ENYO prosimy o
kontakt pod adresem email: biuro@enyo.co lub na adres wskazany w ust. 1 z dopiskiem ,,dane osobowe
— program lojalnosciowy Lavazza Passeggio”.
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W zwigzku z Paristwa uczestnictwem w Konkursie zbieramy nastepujgce Panstwa dane osobowe:

a. PESEL, badz w przypadku braku numeru PESEL date urodzenia — na potrzeby
potwierdzenia petnoletnosci;
b. imig, nazwisko,
c. adres dostawy nagrody wymienionej za punkty zdobyte w Programie,
d. adres do korespondencji,
e. nazwa Urzedu Skarbowego w przypadku zdobywcy Nagrody Gtédwnej,
f.adres email,
g. numer telefonu.
Panstwa dane osobowe przetwarzane bedg w celu:
a. zgtoszenia i udziatu w Programie (na podstawie udzielonej zgody);
b. przypisania punktdw w Programie (na podstawie udzielonej zgody);
c. obstugi wysytki nagréd oraz zgtaszanych reklamacji;
d. dopetnienia czynnosci zwigzanych z odprowadzeniem podatku od nagrdd.

Z uwagi na zapewnienie odpowiedniej organizacji w biezgcych sprawach dotyczacych organizacji
i przeprowadzenia Programu odbiorca Paristwa danych osobowych mogg by¢:
a. dostawcy ustug prawnych i doradczych wspierajacych ENYO w dochodzeniu nalezytych roszczeh
(w szczegdlnosci kancelarie prawne, firmy windykacyjne);
b. dostawcy ustug zaopatrujgcych ENYO w rozwigzania techniczne oraz organizacyjne,
wspierajgcych procesy biznesowe (w szczegdlnosci dostawcy ustug informatycznych, firmy
kurierskie i pocztowe) dziatajgce na zlecenie ENYO na podstawie stosownych umow lub przepiséw
prawa.
Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane poza obszar Unii Europejskiej.
Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w czasie trwania Programu oraz po jego zakonczeniu w okresie
niezbednym do przekazania nagréd lub wygasniecia roszczen/ reklamacji, bgdZz do czasu usuniecia
Panstwa konta z Platformy po ztozonej deklaracji checi wycofania sie z udziatu w Programie. Po uptywie
tych terminéw Parstwa dane bedg usuwane lub poddawane anonimizacji.
Przystuguje Panstwu, jako Uczestnikom Programu, prawo dostepu do tresci Panstwa danych, ich
sprostowania, zadania ich usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, ich przenoszenia do innego
administratora oraz wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania. W przypadku potrzeby skorzystania
z tych uprawnien prosimy o kontakt wskazany w ust. 2 powyzej. Informujemy takze, ze przystuguje
Panstwu prawo wniesienia skargi do organu nadzorujacego przestrzeganie przepiséw ochrony danych
osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).
Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne do uczestnictwa w
Programie. Wyrazenie zgody odbywa sie poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola pod formularzem
zgtoszeniowym.
Dalsze przetwarzanie danych osobowych Uczestnikdéw Programu w celach marketingowych moze
wigzac sig z koniecznoscig podpisania przez nich dodatkowych, odpowiednich dokumentow.
ENYO oswiadcza, ze powaznie traktuje swoje zobowigzanie do zgodnego z prawem przetwarzania danych
osobowych Uczestnikéw Konkursu. ENYO w stosunkach z Uczestnikami bedzie dziata¢ zgodnie z przyjetymi
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standardami w zakresie ochrony danych osobowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem praw i intereséow
Uczestnikdw.

Panstwa dane nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym nie bedg profilowane.

W kazdym momencie mozecie Panistwo dokonaé wycofania ztozonej wczesniej zgody poprzez przestanie
stosownego o$wiadczenia na adres email: biuro@enyo.co. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania danych, ktérego dokonano na jej podstawie przed jej wycofaniem.

§7
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Wszelkie reklamacje dotyczace sposobu przeprowadzania Programu Uczestnicy winni zgtaszaé na pismie
w czasie trwania Programu oraz nie pdzniej niz do 7 dni od jego zakonczenia (o zachowaniu terminu
decyduje data stempla pocztowego).

Pisemna reklamacja powinna zawierac imig, nazwisko, adres do korespondencji i adres e-mail Uczestnika
podany przy rejestracji oraz doktadny opis, uzasadnienie reklamacji oraz zgdanie okreslonego zachowania
sie Organizatora. Reklamacja powinna by¢ przestana na adres Enyo Nemetica Grupa spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig ul. Ztota 61/100, 00-819 Warszawa z dopiskiem ,program lojalnosciowy Lavazza
Passeggio”.

Reklamacje rozpatrywane bedg pisemnie w terminie do 30 dni od daty ich otrzymania.

Uczestnik zgtaszajacy reklamacje otrzyma pisemng decyzje Organizatora wystang na adres podany w
reklamacji.

Postepowanie reklamacyjne jest dobrowolne i nie wytgcza prawa Uczestnika do niezaleznego dochodzenia
swoich roszczen na drodze postepowania sgdowego.

§8
POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin Programu dostepny jest w siedzibie Organizatora pod adresem ul. Ztota 61/100, 00-819
Warszawa oraz na stronie www.lavazzapasseggio.pl

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu, o ile nie spowoduje to pogorszenia warunkéw
Uczestnika oraz zasad uczestnictwa w Programie. W przypadku zmiany Regulaminu, informacja o zmianie
oraz nowy Regulamin zostang zamieszczone na stronie www.lavazzapasseggio.pl w taki sposdb, ze kazdy
Uczestnik bedzie miat do niego dostep.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego, w tym przede wszystkim przepisy Kodeksu cywilnego.

O dotrzymaniu terminu nadestania wiadomosci, informacji, korespondencji lub innej przesytki
przewidzianej Regulaminem decydowac bedzie data nadania, chyba Zze inaczej zastrzezono w tresci
niniejszego Regulaminu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15.06.2023 roku.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu programu lojalno$ciowego Lavazza Passeggio — nagrody dostepne na Platformie
w zaktadce ,,Nagrody” i ich przelicznik punktowy.

Nazwa produktu Cena rynkowa nagrody | Liczba punktéw Liczba nagréd
FRENCH PRESS LAVAZZA +
BODUM 100,00 zt 90 100
TRAVEL MUG LAVAZZA -
BODUM 0,35| 80,00 zt 70 100
CARMENCITA POP ROSSA 150,00 zt 150 50
CARMENCITA SHE IS BLACK 195,00 zt 200 50
BLUE TOUCH PREMIUM
ESPRESSO (filizanka i 20,00 zt 15 200
spodeczek)
BLUE TOUCH PREMIUM
CAPPUCCINO (filizanka i 22,00 zt 20 100
spodeczek)
BLUE.?I'.OUCH.PREMIUM USA 28,00 2t 95 100
(filizanka i spodeczek)
MUG BLU COLLECTION 19,00 zt 30 200
ESPRESSO SPOON
STANDARD 10,00 zt 15 600
CAPPUCCINO SPOON
STANDARD 10,00 zt 20 600
LATTE MACCHIATO SPOON
STANDARD 15,00 zt 25 300
Duza szklanka 15,00 zt 25 500
Mata szklanka 20,00 zt 30 300
Nagroda dla
, . zdobywcy
NELEREKGIATIEISUATE e 35 000,00 zt najwiekszej liczby 1
do Turynu .
punktow
(minimum 201)
Magnes na lodowke 15,00 zt 6 3000
Pin Lavazza Passeggio 15,00 zt 6 1000
Badge Lavazza Passeggio 15,00 zt 6 5000

Prezentacja produktow na Platformie ma charakter wytgcznie pogladowy, rzeczywiste kolory mogg sie rézni¢ w
zaleznosci od monitora i oswietlenia otoczenia.
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